UMOWA (wzor)
zawarta W dniu .....ccccee e vveeniin e roku w Krakowie pomiedzy:

Zaktadem Opiekunczo - Leczniczym w Krakowie (kod: 30-663), ul. Wielicka 267, wpisanym do
Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia pod nr KRS
0000057996, posiadajacym NIP nr 679-20-26-141 oraz REGON nr 351239953, zwanym dalej
»Zamawiajagcym”, reprezentowanym przez:

Janusza Czekaj - Dyrektora

.................................................................................................................................... zwanym dalej
»Wykonawcg”

Na podstawie art. 4 pkt. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (tekst
jednolity Dz. U. z 2010 r. Nr 113 poz. 759 z péZn. zm.), ustawy nie stosuje sie.

§1

1. Wykonawca zobowigzuje sie Swiadczy¢ na rzecz Zamawiajgcego ustugi telekomunikacyjne
operatora telefonii analogowej, polegajace na zapewnieniu statego dostepu do publicznej
sieci telefonicznej dla 8 linii PSTN i 5 lini ISDN.

2. Dostep dla linii PSTN/ISDN zapewnia¢ musi obstuge potaczen telefonicznych i faksowych:
1) dlaruchu przychodzacego - wszystkich rodzajow potaczen telefonicznych i faksowych;
2) dlaruchu wychodzacego:

a) potaczen w ruchu lokalnym i strefowym,

b) potaczen w ruchu miedzystrefowym,

c) potaczen w ruchu miedzynarodowym,

d) potaczen do sieci telefonii komoérkowej,

e) potaczen faksowych,

f) potaczen na numery specjalne i ustugowe innych operatoréw.

3. Wykonawca na zlecenie Zamawiajacego nieodptatnie ograniczy lub zablokuje potaczenia
wychodzace dla catego zakresu numeracji wewnetrznej do ustug o podwyzszonej optacie.

4. Swiadczenie ustug przez Wykonawce nastapi z zachowaniem dotychczasowych numeréw
stacji telefonicznych Zamawiajacego. W razie Kkoniecznosci, Wykonawca zapewni
przeniesienie dotychczasowych numeroéw stacji telefonicznych do wtasnej sieci, na wiasny
koszt, przy zapewnieniu ciagtosci ich funkcjonowania, zgodnie z art. 71 ustawy z dnia 16
lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne. Zapis ten nie dotyczy ustug, ktérych lacze
podktadowe jest wspotdzielone dla ustugi PSTN i ustugi dostepu do Internetu ADSL (DSL
TP, Neostrada TP).

§2

1. Wykonawca os$wiadcza, ze uzyskat od Zamawiajgcego wszelkie informacje niezbedne do
prawidlowego wykonania umowy.

2.  Wykonawca zobowigzuje sie, ze przy wykonywaniu zobowigzan wynikajacych z niniejszej
umowy dotozy nalezytej staranno$ci wymaganej od profesjonalistow. W szczeg6lnosci
dotozy wszelkich staran w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa dla informacji wrazliwych,
w jakich posiadanie wejdzie w zwigzku z realizacja niniejszej umowy.

3. Wykonawca ponosi pelna odpowiedzialno§¢ za  zabezpieczenie instalacji
telekomunikacyjnej, sprzetu oraz innych materialtéw wykorzystywanych w trakcie
wykonywania przez niego ustug.

4. Wykonawca zobowigzuje sie w szczeg6lnosci do:

1) Swiadczenia ustug w sposéb ciggly, tj. codziennie, przez cala dobe, z zapewnieniem
wysokiej jakos$ci potaczen, tj. poprawnos$ci wybierania numeréw, braku zaklocen
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utrudniajacych lub uniemozliwiajacych korzystanie z ustug; w szczeg6lnosci
Wykonawca zobowiazuje sie zapewni¢ dostepnos$c¢ ustug na poziomie 95% na dobe.

2) uwzgledniania wskazéwek 1 zalecen Zamawiajgcego zglaszanych w trakcie
wykonywania zobowigzan objetych niniejszg umowa, chyba Ze bylyby one niezgodne z
przepisami prawa, zasadami wiedzy technicznej lub wykraczaly poza przedmiot
umowy,

3) zapewnienia na wtasny koszt doprowadzenia instalacji i uruchomienia ustug,

4) zapewnienia przyjecia przez obstuge techniczng Wykonawcy (calodobowo, przez 7 dni
w tygodniu, 365 dni w roku) telefonicznych zgloszen awarii, usterek,
nieprawidtowosci, pod numerem telefonu ................... , numerem faksu ................ lub
elektronicznie.......covvevveriirnnene ,

5) usuwania usterek, awarii i nieprawidtowosci instalacji telekomunikacyjnej, sprzetu
oraz innych materiatow wykorzystywanych w trakcie wykonywania przez niego ustug,
w terminie do 24 godzin od chwili zgloszenia przez Zamawiajgcego w sposob
okreslony w pkt. 4),

6) pisemnego informowania Zamawiajacego o planowanych pracach zwigzanych ze
Swiadczeniem ustug, co najmniej na 7 dni roboczych przed rozpoczeciem
wykonywanych prac,

7) pisemnego, niezwlocznego informowania Zamawiajgcego o problemach lub
okolicznosciach mogacych wptyngé negatywnie na jako$¢ lub terminowosé
$Swiadczenia ustug,

8) zapewnienia dostepnosci stuzb technicznych.

Wykonawca zapewnia sekundowe naliczanie optat za ustugi.

Wykonawca nie bedzie pobierat zadnych optat za inicjacje potaczen.

Zamawiajacy nie ma obowigzku utrzymywania okreslonej wielko$ci ruchu na danych

kierunkach.

Wykonawca zobowigzuje sie dostarcza¢ Zamawiajgcemu co miesigc, w terminie do 21 dni

od zakonczenia okresu rozliczeniowego, pelne zestawienia bilingowe, tzn. wykazy

zrealizowanych potaczen zawierajgce informacje: o numerze stacji PSTN/ISDN, z jakiego
wykonano potaczenie, date, godzine, czas trwania potaczenia wraz z kosztami. Dopuszcza
sie mozliwo$¢ dostarczania powyzszych danych pocztg elektroniczng lub na no$niku CD

§3
Wynagrodzenie wykonawcy za wykonywanie poszczegdlnych ustug wynosi:
1) odpowiednio dla 1 minuty potaczenia:

a) lokalne i strefowe - ..... zt brutto (stownie:..................... ),

b) miedzystrefowe - ..... zt brutto (stownie:..................... ),

c) do sieci komérkowych - ... zt brutto (stownie:..................... ).
2) miesieczny abonament za jedng linie PSTN ........... zt (stownie: ... ),
3) miesieczny abonament za jedna linie ISDN ........... zt (stownie: ....coociiiiii ).

Wynagrodzenie za pozostate rodzaje ustug S$wiadczonych przez Wykonawce bedzie
ustalane na podstawie aktualnego cennika Wykonawcy.

Strony rozlicza¢ sie beda w jednomiesiecznych, kalendarzowych okresach rozliczeniowych.
W przypadku niepetnego miesigca $§wiadczenia ustug, wynagrodzenie Wykonawcy ustalone
zostanie w wysoko$ci odpowiadajacej1/30 naleznego za dany miesigc wynagrodzenia, za
kazdy dzien $wiadczenia ustugi w danym miesigcu.

Wynagrodzenie Wykonawcy ptatne bedzie z dotu, po zakonczeniu kazdego miesigca
kalendarzowego, w terminie do 21 dni od daty wystawienia faktury VAT przez Wykonawce,
na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze. Wykonawca zobowigzuje sie
dorecza¢ Zamawiajgcemu faktury VAT w terminie 7 dni od ich wystawienia.

Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia faktury VAT do siedziby Zamawiajacego nie
pOzniej niz do 10 dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, za ktoéry nastepuje zaptata.



7. Zamawiajacy o$wiadcza, Ze jest czynnym podatnikiem podatku od towaréw i ustug (VAT) i
posiada NIP: 679-20-26-141.

8. Wykonawca os$wiadcza, ze jest / nie jest* czynnym podatnikiem podatku od towarow i
ustug (VAT) i posiada NIP: .............

9. Cesja wierzytelnosci Wykonawcy wynikajacych z niniejszej umowy wymaga zgody
Zamawiajacego wyrazonej na piSmie pod rygorem niewaznosci.

§4
1. Strony ustalajg kary umowne przystugujace Zamawiajagcemu w nastepujacych przypadkach

i wysokosci:

1) wypowiedzenia umowy przez ktorgkolwiek ze stron z przyczyn zawinionych przez
Wykonawce - Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 3.000 zt,;

2) niewykonania umowy przez Wykonawce z winy Wykonawcy - Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 3.000 zt,;

3) nieterminowym, zawinionym uruchomieniu ustug przez Wykonawce - Wykonawca
zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 3.000 zt,;

4) nienalezytego, zawinionego wykonania umowy przez Wykonawce polegajacego na
niewtasciwej jakos$ci Swiadczonych ustug, w tym nieterminowym usunieciu powstatych z
przyczyn niezawinionych przez Zamawiajgcego awarii i usterek - Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 10 % wynagrodzenia naleznego za okres
rozliczeniowy, w ktéorym wystgpito nienalezyte wykonanie umowy.

2. Naliczone kary umowne mogg by¢ potracane z wynagrodzenia Wykonawcy bez potrzeby
uprzedniego wzywania do zaptaty.

3. Roszczenia o zaptlate naleznych kar umownych nie wykluczaja prawa Zamawiajacego do
zadania zaptaty odszkodowania na zasadach ogoélnych, jezeli wysoko$¢ szkody przekroczy
wysokos$¢ zastrzezonej kary umowne;j.

§5
1. Umowa zawarta jest na okres 12 miesiecy od dnia uruchomienia ustug, o czym Wykonawca
powiadomi Zamawiajgcego na pi$mie.
2. Wykonawca zobowigzuje sie uruchomi¢ ustugi bez zbednej zwtoki.

§6
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa zastosowanie ma regulamin $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych Wykonawcy, stanowiacy zatacznik nr 1 do niniejszej umowy
oraz cennik Wykonawcy, stanowiacy zalacznik nr 2 do niniejszej umowy.
2. W sprawach nie uregulowanych umowa oraz regulaminem, o ktéorym mowa w ust. 1
zastosowanie maja przepisy Kodeksu cywilnego i ustawy Prawo telekomunikacyjne.

§7
1. Zmiana treSci umowy wymaga sporzadzenia pisemnego aneksu pod rygorem ich
niewaznosci.
2. W przypadku zmiany stawki podatku VAT, strony zawrg aneks, na mocy ktérego zmianie
ulegnie wysoko$¢ wynagrodzenia brutto Wykonawcy, za$ wysoko$¢ wynagrodzenia netto
pozostanie bez zmian.

§8
Spory mogace wynikna¢ z realizacji niniejszej umowy beda rozstrzygane przez sad wilasciwy
miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

§9

Umowe spisano w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach - po jednym dla kazdej ze stron.



Zamawiajgcy: Wykonawca:



