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Zatacznik nr 2 do Ogloszenia

OPIS WYMAGAN | WARUNKOW TECHNICZNYCH

Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych PSTN i ISDN wykonywane
przez operatora telefonii analogowej dla Zaktadu Opiekunczo-Leczniczego w Krakowie przy
ul. Wielickiej 267.
Zakres swiadczonych ustug.
a. Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych polegajacych na zapewnieniu statego dostepu do
publicznej sieci telefonicznej dla 8 linii PSTN i 5 linii ISDN.
b. Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych musi zapewniaé obstuge potaczen telefonicznych
i faksowych:
a) dla ruchu przychodzacego:
- wszystkich rodzajoéw potgczen telefonicznych i faksowych
b) dla ruchu wychodzacego:
- potgczen w ruchu lokalnym i strefowym,
- potaczen w ruchu miedzystrefowym,
- potaczeh w ruchu miedzynarodowym,
- potaczen do sieci telefonii komorkowej,
- potgczenh na numery specjalne i ustugowe innych operatoréw.
Zamawiajacy zastrzega, ze ustugi nie mogg by¢ swiadczone z uzyciem technologii
alternatywnych, tzn. bramek GSM, VolIP, Internetu.
Aktualnie Operatorem $wiadczgacym ustugi Zamawiajgcemu jest TP SA.
W razie koniecznosci Wykonawca zapewni przeniesienie dotychczasowych numerow stacji
telefonicznych, do wlasnej sieci, na wtasny koszt, przy zapewnieniu ciggtosci ich funkcjonowania
zgodnie z art. 71 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne - Dz. U. Nr 171
poz.1800 ze zmianami). Zapis ten nie dotyczy ustug, ktérych tgcze podkiadowe jest wspotdzielone
dla ustugi PSTN i ustugi dostepu do Internetu ADSL (DSL TP, Neostrada TP).
Wykonawca zapewni instalacje wraz z uruchomieniem lub zachowanie obecnie $wiadczonych
ustug telekomunikacyjnych w lokalizacji Zamawiajgcego.
Zamawiajacy wymaga:
a. zachowania aktualnych numeréw telefonicznych,
b. zapewnienia mozliwosci realizacji potaczen ze wszystkimi numerami krajowego planu
numeracyjnego, rowniez z numerami ustugowymi i specjalnymi innych operatoréw,
c. zalgczenia do umowy cennika obowigzujgcego u wykonawcy na typy ruchu
telekomunikacyjnego pominiete w formularzu ofertowym (infolinie, ruch miedzynarodowy),
d. dostarczania w cyklach miesigcznych petnych zestawien bilingowych, tzn. wykazéw
zrealizowanych potaczen zawierajgcych informacje: o numerze stacji PSTN/ISDN,
z jakiego wykonano potaczenie, date, godzine, czas trwania potgczenia wraz z kosztami.
Dopuszcza sie mozliwos¢ dostarczania powyzszych danych pocztg elektroniczng lub na

nosniku CD.
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8. Wykonawca zapewni sekundowe naliczanie optat za potaczenie telefoniczne zgodnie ze stawkami
z formularza ofertowego.

9. Zamawiajacy nie dopuszcza zadnych opfat za inicjacje potaczen.

10. Wykonawca wliczy w optate abonamentowg w koszty uruchomienia ustug.

11. Wysokos¢ stawek potaczen, abonamentéw oraz opfat okreslonych w formularzu ofertowym, nie
mogq ulec podwyzszeniu w czasie trwania umowy.

12. Do obliczenia ceny ofert za swiadczenie ustug telekomunikacyjnych bedacych przedmiotem
postepowania, przyjeto statystyke ruchu telefonicznego zrealizowanego przez abonentow
Zamawiajgcego w ostatnim kwartale. Miesieczny $redni czas potgczen lokalnych i strefowych,

miedzystrefowych oraz potaczen do sieci komérkowych przedstawia ponizsza tabela:

Sredni miesieczny czas
Lp. ustuga potaczen
w minutach
1 | Potaczenia lokalne lub strefowe 1900
2 | Potagczenia miedzystrefowe 600
3 | Potaczenia do sieci komoérkowych 500

13. Pozostate rodzaje ruchu telekomunikacyjnego oraz ustugi dodatkowe bedg rozliczane zgodnie
z obowigzujgcym cennikiem operatora.
14. Zaoferowana cena jednostkowa za poszczegolne typy ustugi, nie moze byé wyzsza od cen
zawartych w oficjalnym Cenniku Ustug Telekomunikacyjnych dla Operatora sktadajacego oferte.
15. Wymagania jakosciowe:
Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy:
a. zapewnienia catodobowej infolinii dziatajagcg 365 dni w roku, do obstugi realizowane;j
umowy w tym zgtaszania uszkodzen i konfiguracji ustug.
gwarancji rocznej dostepnosci ustugi na poziomie 95% /dobe,
usuwania awarii w ciggu 24 godz. od momentu zgtoszenia lub wykrycia awarii,

dostepnosci stuzb technicznych,
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posiadania przez wykonawce uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub
czynnosci tj. prowadzg zarejestrowang dziatalnos¢ w zakresie objetym zaméwieniem oraz
posiadajg wymagane przepisami uprawnienia do swiadczenia ustug telefonicznych na
podstawie art. 10 i 11 Ustawy Prawo Telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 r. (Dz. U
22004 r. Nr 171, poz. 1800 ze zm.).

16. Jedynym kryterium oceny oferty jest koszt catkowity oferty zgodnie z formularzem ofertowym.

17. Wymagany termin realizacji zamdéwienia - 12 m-ce.

/Miejscowosc i data/ /Upetnomocnieni przedstawiciele Wykonawcy/
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